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CAPITOLUL 1

SUCCESUL 

çNCEPE CU TINE

To]i liderii veritabili fac 
mai mult dec~t le cere 

fi[a postului!



EE[[ttii  pprroobblleemmaa  
ssaauu  ssoolluu]]iiaa??

I
ndiferent de ceea ce spui [i de ceea ce faci, \n defini-
tiv, succesul \ncepe cu tine! Pentru ca eu s`-mi \ncep
c`l`toria [i pentru ca tu s` o \ncepi pe a ta, \n]elege-
rea acestui principiu este punctul de plecare \n forma-
rea unor membri de echip` excep]ionali.

Vestea bun` este c`, odat` ce \n]elegi acest principiu, vei
de]ine controlul asupra destinului t`u. Cu c~]iva ani
\n urm`, chiar de ziua mea de na[tere, care este pe 6
octombrie, citeam horoscopul din New York Post.
Acesta este ritualul meu personal de mai bine de trei-
zeci de ani. De data aceasta a fost ceva diferit, deoa-
rece via]a mea tocmai luase o \ntors`tur` nea[teptat`
dup` ce so]ia mea, Jackie Klein, s-a stins din via]`
dup` lupta cu cancerul. A trebuit s` iau c~teva decizii
esen]iale \n via]`, unele u[oare, iar altele mai dificile.

Horoscopul meu la \mplinirea v~rstei de 50 de ani s-a
dovedit a fi o declara]ie profund` [i care mi-a schim-
bat via]a. De fapt, am \nr`mat textul [i l-am ag`]at \n
baie. M` uit la el \n fiecare zi, ca un memento despre
cine de]ine cu adev`rat controlul asupra destinului
nostru!

„Dac` vrei mai mult` libertate, atunci depinde de tine s` ]i-o iei.
Nimeni nu ]i-o va oferi pe tav`. Ce vrei s` faci TU cu via]a ta?
Ia o hot`r~re, apoi treci la treab` [i \ndepline[te-o. Nu ai nevoie
dec~t de propria permisiune!”

– New York Post, 6 octombrie 2013

Acest citat a rezonat cu mine \n multe feluri, mai ales
c~nd a venit momentul s` decid ce era cu adev`rat
important pentru mine \n a fi lider, ce amprent`
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voiam s` las asupra lumii [i care va fi acea mo[tenire
semnificativ` de leadership [i de via]` pe care vreau s`
o las. Am decis s` privesc lucrurile pu]in diferit.

Am auzit despre o tehnic` de stabilire a obiectivelor pe
care mul]i o folosesc; ideea din spatele ei este s`-]i
scrii propriul necrolog [i s` \]i imaginezi ce ai vrea ca
oamenii s` spun` despre tine dup` ce ai p`r`sit aceast`
lume. Mi s-a p`rut o idee perfect aplicabil` \n leader-
ship s` te g~nde[ti la ce vrei ca oamenii s` spun`
despre tine ca lider dup` ce \]i vei fi \ncheiat cariera
profesional` \n afaceri. Eu numesc asta Epitaful de
lider.

EEppiittaaffuull  tt`̀uu  
ddee  lliiddeerr

çncearc` s`-]i imaginezi urm`torul scenariu: de-a lungul
carierei tale, ai condus numero[i oameni afla]i pe
diferite pozi]ii mai bine de 20 de ani. Intri \ntr-un
restaurant aglomerat [i, deodat`, te ui]i \n jur [i \l
vezi pe unul dintre fo[tii t`i subordona]i. C~teva
minute mai t~rziu, c~nd te \ntorci cu spatele la ea,
acea persoan` [u[ote[te cu prietenii. G~nde[te-te c`
vorbesc despre tine.

çn acest moment, imagineaz`-]i conversa]ia lor. Fostul
subordonat face un gest c`tre tine: „çl vede]i pe cel de
acolo? C~ndva a fost [eful meu”.

„Oh, chiar a[a? Un [ef bun sau un [ef r`u?”

Acum, iat` \ntreb`rile mele pentru tine:

••  CCee  vvrreeii  ccaa  ffoo[[ttiiii  tt`̀ii  ssuubboorrddoonnaa]]ii  ss`̀  ssppuunn`̀  ccaa
rr`̀ssppuunnss  llaa  aacceeaasstt`̀  \\nnttrreebbaarree??

••  CCee  aarr  ssppuunnee  aaccttuuaalliiii  ssuubboorrddoonnaa]]ii  ddeesspprree
ttiinnee  aannii  ssaauu  ddeecceenniiii  mmaaii  tt~~rrzziiuu??

3311

pe
nt

ru
 c

`
TU

Eß
TI

N
U

M
åR

U
L

1®
BU

SI
N

ES
ST

EC
H

IN
TE

RN
AT

IO
N

AL



••  çç[[ii  vvoorr  aammiinnttii  ddee  ttiinnee??
••  ßßii  ddaacc`̀  vvoorr  ttrreeccee  ppee  ll~~nngg`̀  ttiinnee  ppee  ssttrraadd`̀,,

aammiinnttiirriillee  lloorr  iinnssttaannttaanneeee  ddeesspprree  ttiinnee  vvoorr  ffii
ppll`̀ccuuttee  [[ii  pplliinnee  ddee  aaddmmiirraa]]iiee  ––  ssaauu
nneeggaattiivvee??

Acesta este punctul de plecare pentru autoevaluarea
stilului de conducere. Ce \]i dore[ti cu adev`rat? S` fii
un lider excelent? Sau s` fii un [ef? Vom discuta mai
t~rziu despre diferen]a dintre termeni.

Epitaful de lider impune liderilor s` se g~ndeasc` la
modul \n care vor fi ]inu]i minte [i la ce ar putea
\nsemna acest lucru pentru modul \n care \[i conduc
echipa \n prezent, lucru care contribuie la mo[tenirea
pe care o vor l`sa c~ndva \n viitor.

Exist` c~teva aspecte diferite ale epitafului de lider.
Exist` sensul mai larg a ceea ce va \nsemna, \n cele
din urm`, titulatura ta de lider pentru companie. Vei
fi ]inut minte ca fiind directorul care a creat noi
locuri de munc`, a crescut profiturile [i a ajutat
compania s` se ridice c`tre noi culmi? Sau vei fi ]inut
minte ca fiind persoana care a fost la conducere pe
durata unei perioade de disponibiliz`ri [i pierderi
majore?

Sincer, eu personal cred c` majoritatea oamenilor \[i vor
aminti de tine mai pu]in pentru chestiunile generale
[i mai mult pentru cele de zi cu zi. Conduci
inspir~ndu-]i subordona]ii sau ]ip~nd la ei? E[ti
deschis la feedbackul lor? çi faci s` se simt` aprecia]i?
Le permi]i s` se fac` auzi]i?

Le dai oamenilor t`i posibilitatea de a fi productivi [i
mul]umi]i de via]a lor profesional`?

Acestea sunt lucrurile pe care oamenii t`i [i le vor amin-
ti. Acestea sunt lucrurile care \ntr-o zi vor compune
epitaful t`u de lider. Atunci c~nd am devenit con[ti-
ent de ele, am \nceput imediat s` lucrez la aceste lu-
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cruri pentru a-mi construi echipa [i pentru a ne atin-
ge toate obiectivele. Te \ncurajez s` faci acela[i lucru.
C~nd am \nceput s` studiez liderii de succes, singurul
numitor comun pe care l-am observat a fost faptul c`
to]i liderii veritabili \[i dep`[esc fi[a postului!

TToo]]ii  lliiddeerriiii  vveerriittaabbiillii  
\\[[ii  ddeepp`̀[[eesscc  ffii[[aa  ppoossttuulluuii!!

Acest lucru m` duce cu g~ndul la o persoan` pe care o
admir pentru c` scoate ce e mai bun din to]i cei din
jurul s`u, r`m~n~nd \n acela[i timp axat pe viziunea
sa. Este cu adev`rat un lider orientat spre solu]ii, care
nu numai c` [i-a dep`[it fi[a postului, ci a scris o nou`
fi[` a postului prin ac]iunile lui [i \ntreaga sa carier`,
care s` fie admirat` de to]i! Din acest motiv, epitaful
s`u de lider a fost deja scris [i continu` s` creasc` zi
dup` zi.

Dr. Nido Qubein este un om de afaceri american de
origine libanezo-iordanian`, speaker motiva]ional, iar
din 2005 este pre[edintele Universit`]ii High Point
din Carolina de Nord. Experien]a lui Dr. Qubein este
impresionant`. Cu toate acestea, munca sa asidu` [i
dedicarea pentru conducere [i g`sirea de solu]ii este
ceea ce \l diferen]iaz` de mul]i din domeniul s`u.

Ceea ce \l face special este faptul c` nu [i-a uitat
niciodat` originile [i \ntotdeauna ofer` mai mult dec~t
prime[te. Dup` ce a absolvit Universitatea High
Point, \n 1970, [i-a continuat studiile la Universitatea
din Carolina de Nord din Greensboro pentru a ob]ine
un masterat \n Educa]ie \n domeniul afacerilor [i s-a
mai \ntors la universitate \n 2009, c~nd a primit titlul
onorific de Doctor \n Litere [i ßtiin]e Umaniste.

Mai important este c` un lider las` un epitaf prin faptul
c` ac]ioneaz` [i g`se[te solu]ii la probleme care pot
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d`inui \n timp! çn 2005, Universitatea High Point
avea doar 37 de hectare [i se limita la un num`r de
1.450 de studen]i \nscri[i la studii universitare de
licen]`. Bugetul opera]ional al universit`]ii era de
numai 38 de milioane de dolari, cu aproximativ 100
de cadre didactice. çn 2017, \nscrierea la studii uni-
versitare de licen]` la Universitatea High Point a
ajuns la 5.000 de studen]i, o cre[tere de 245%. A
avut, de asemenea, o cre[tere de 203% a num`rului
de cadre didactice cu norm` \ntreag`. Cl`dirile din
campus au trecut de la 22 la 112, cu o cre[tere de
peste 409%, iar bugetul opera]ional [i de capital a
crescut la 290 de milioane de dolari, o cre[tere de
66%.

Odat` cu crearea de noi [coli, specializ`ri [i cursuri, Dr.
Qubein a creat o varietate remarcabil` de oportuni-
t`]i de \nv`]are pentru ca studen]ii s` se aventureze
\ntr-o lume nou` [i, totodat`, s` devin` lideri
orienta]i spre solu]ii. Universitatea High Point a urcat
vertiginos \n clasament, ajung~nd de pe locul 17 \n
2005, pe primul loc. çn 2019, universitatea a fost
desemnat` colegiul regional nr. 1 din Sudul Americii
pentru al [aptelea an consecutiv de c`tre U.S. News
& World Report (publicat de compania media ameri-
can` lider de pia]` \n domeniul [tirilor, sfaturilor pen-
tru consumatori, clasamentelor [i analizelor; n. red.).
High Point a fost, de asemenea, recunoscut` \n „Cele
mai bune colegii americane” ca fiind colegiul regional
num`rul unu cel mai inovator din Sudul Americii,
pentru c` a adus cele mai inovatoare \mbun`t`]iri \n
ceea ce prive[te programul de studii, cadrele
didactice, studen]ii, via]a \n campus, tehnologia [i
dot`rile.

Atunci c~nd vorbim despre ce este nevoie pentru a fi un
lider orientat spre solu]ii, care vrea s` aduc` o schim-
bare \n lume [i s` lase \n urm` un epitaf de lider de
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care s` fie m~ndru, Dr. Nido Qubein este un exem-
plu excelent de urmat!

La locul de munc`, avem tendin]a de a ne defini \n
func]ie de denumirile [i fi[ele posturilor. Titulatura
noastr` stabile[te ceea ce facem, de ce suntem
responsabili, care sunt atribu]iile noastre – [i ce se
afl` \n afara obliga]iilor noastre. Fi[a postului nostru
define[te ceea ce trebuie s` facem [i ceea ce, sincer,
nu ne prive[te; ea ne permite s` [tim c~nd ne
\ndeplinim obliga]iile [i, eventual, c~nd facem cu
adev`rat un efort suplimentar.

Studiind liderii de succes din ultimii treizeci de ani, unul
dintre numitorii comuni pe care i-am observat este
faptul c` to]i ace[tia \[i dep`[esc fi[a postului. De
fapt, mul]i dintre ei \[i creeaz` propriile fi[e de post
prin faptul c` depun eforturi suplimentare, f`c~nd tot
ceea ce este necesar pentru a duce la bun sf~r[it
sarcinile [i pentru a \ndeplini scopurile [i obiectivele
organiza]iei.

A[adar, ce s-ar \nt~mpla dac` nu ai avea o fi[` a postului?
Ce s-ar \nt~mpla dac` ai ajunge \ntr-o zi la serviciu [i
nu ar mai exista nicio ierarhie, niciun mod \n care
membrii echipei tale s` fie sistematiza]i? Ar fi dezas-
truos? Ar \nsemna c` munca ar stagna sau oamenii ar
face tot ce este necesar pentru ca echipa s` reu[easc`,
indiferent dac` este cu adev`rat „responsabilitatea lor”
sau nu?

Nu spun c` a[a ar trebui s` stea lucrurile. Fi[ele de post
[i ierarhiile \ndeplinesc func]ii esen]iale pentru coor-
donarea activit`]ilor de la birou, ca [i pentru delega-
rea sarcinilor sau pentru managementul proiectelor.

Cu toate acestea, r`spunsul t`u la acest scenariu ipotetic
poate fi revelator. Ar putea spune multe despre \ncli-
na]ia ta spre leadership veritabil.

Leadershipul veritabil \nseamn` s` \n]elegi fi[a postului
t`u [i fi[ele de post a tuturor celor din echipa ta – dar
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\nseamn`, de asemenea, s` nu te la[i constr~ns de
aceste descrieri.

Leadershipul nu \nseamn` s` faci doar ceea ce este trecut
\n descrierea postului t`u. Este vorba despre a face
tot ceea ce po]i face pentru a-i aduce pe membrii
echipei tale la un nivel la care pot avea succes [i
despre a te asigura c` toat` lumea colaboreaz` pentru
a atinge obiectivele comune ale echipei.

Liderii adev`ra]i [tiu c` fi[ele posturilor pot fi utile, dar
[i c` acestea nu spun \ntreaga poveste a membrilor
echipei [i a talentelor lor unice.

Este posibil s` ai o persoan` al c`rei post implic`, din
punct de vedere tehnic, v~nz`ri [i rela]ii cu clien]ii –
dar ce se \nt~mpl` dac` acea persoan` se dovede[te a
fi [i un scriitor extraordinar de talentat? Dac` \i oferi
acelui membru al echipei posibilitatea de a scrie
c~teva articole pe blogul companiei, va fi un avantaj
pentru \ntreaga echip` [i, de asemenea, \l va ajuta s`
se simt` respectat, sus]inut [i apreciat. Este un c~[tig
pentru toat` lumea, dar pentru a valorifica acest
poten]ial trebuie s`-]i cuno[ti oamenii dincolo de
titulatura postului lor.

ßi, apropo, trebuie s`-]i cuno[ti [i tu propriile puncte
forte [i puncte slabe, dincolo de ceea ce presupune
fi[a postului t`u. Liderii care sunt dispu[i s` se lase
evalua]i, s` se autoevalueze cu seriozitate [i s` [tie
unde s` se implice personal [i unde s` delege se
deosebesc de restul turmei [i \[i c~[tig` rapid adep]i.

Acest lucru poate \nsemna s` ie[i din tiparele descrierii
oficiale [i formale a postului t`u – [i dac` a[a stau
lucrurile, atunci a[a s` fie.

Leadershipul \nseamn` s`-]i \n]elegi echipa, membrii
acesteia [i obiectivele sale – inclusiv, dar nu numai,
titulaturile pe care le au oamenii. O tehnic` pe care o
folosesc pentru a determina cum se descurc` oamenii
mei este s`-i rog s` \[i scrie propriile fi[e ale postului.
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Acest lucru \mi permite s` descop`r dac` membrii echi-
pei mele se afl` pe calea cea bun` [i dac` \[i \ndepli-
nesc scopurile [i obiectivele. De asemenea, \mi ofer`
posibilitatea de a extinde termenii postului lor, de a
m` concentra pe utilizarea cea mai bun` [i cea mai
ampl` a talentelor lor pentru ca ei s`-[i ating`
poten]ialul maxim, pe l~ng` atingerea obiectivelor
companiei.

Dac` e[ti ca mine, c~nd erai la [coal` existau multe
cursuri de leadership disponibile. Ca [i mine, s-ar
putea chiar s` fi avut convingerea c` cei mai buni
lideri erau cei mai zgomoto[i elevi din clas`. De
asemenea, am \nt~lnit multe persoane care credeau c`
oamenii trebuie s` fie extraverti]i pentru a fi lideri
eficien]i.

C~nd am pornit \n c`l`toria mea de studiu al succesului
\n leadership, am descoperit o mare discrepan]` fa]`
de propriile convingeri. Acestea se bazau pe multe
repere false preluate de la al]ii. Totu[i, realitatea este
c`, din experien]a [i cercet`rile mele, introverti]ii
sunt lideri extraordinari!

CCuumm  ddeevviinn  iinnttrroovveerrttii]]iiii  
lliiddeerrii  eexxttrraaoorrddiinnaarrii

Din nefericire, din experien]a mea am constatat c` tr`im
\ntr-o societate care leag` str~ns extraversiunea de
leadership. Acum, eu \nsumi sunt un pic extravertit –
dar, cu toate acestea, trebuie s` spun, \n calitate de
speaker interna]ional [i coach \n domeniul leader-
shipului, cu mult` experien]`, c` unii dintre cei mai
buni [i mai eficien]i lideri pe care i-am v`zut sunt
introverti]i prin natura lor. Atunci c~nd presupunem
c` tupeul [i striden]a merg m~n` \n m~n` cu capaci-
tatea de a lua decizii, ne asum`m un mare risc.
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Unul dintre principalele lucruri care \i limiteaz` pe in-
troverti]i, cred eu, este percep]ia general` c` oamenii
care sunt t`cu]i, chiar timizi, nu pot fi conduc`tori
impun`tori. Aceast` concep]ie gre[it` \i \mpiedic` pe
mul]i introverti]i s` \[i ating` adev`ratul poten]ial de
lider, dar lucrurile nu trebuie s` stea astfel.

Ia \n considerare urm`toarele patru sfaturi pe care le
po]i folosi dac` e[ti introvertit pentru a trece peste
aceste percep]ii [i pentru a-]i transforma introversiu-
nea \ntr-o resurs`, \n loc s` o sim]i o povar`.

11.. AAmmiinnttee[[ttee--]]ii  cc`̀  aa  aassccuullttaa  ––  nnuu  aa  vvoorrbbii  ––  eessttee  ttrr`̀ss`̀--
ttuurraa  cchheeiiee  aa  uunnuuii  lliiddeerr  ccaarree  oobb]]iinnee  ccuu  aaddeevv`̀rraatt  aann--
ggaajjaammeennttuull  ooaammeenniilloorr.. Cei mai buni lideri nu sunt
neap`rat cei care vorbesc cel mai mult. Adesea,
sunt cei care ascult` \n mod activ, implic~ndu-se
\n mod real \n discu]iile cu membrii echipei, cole-
gii [i clien]ii \nainte de a oferi solu]ii. Introverti]ii
tind s` fie grozavi de buni \n ce prive[te abilit`]i de
ascultare activ`.

22.. RR`̀mm~~ii  ccaallmm  \\nn  mmoommeennttee  ddee  ccrriizz`̀.. Atunci c~nd
lucrurile devin dificile, liderii tupei[ti [i vorb`re]i
pot adesea s` o ia pe ar`tur` – dar introverti]ii se
pot dovedi vocea ra]iunii. Folose[te asta \n avanta-
jul t`u! Profit` de momentele de criz` ca oportu-
nit`]i de a te dovedi un lider stabil [i consecvent.

33.. FFoorr]]eeaazz`̀--ttee  ss`̀  iiee[[ii  ddiinn  zzoonnaa  ddee  ccoonnffoorrtt.. S-ar putea
s` nu te intereseze prea mult s` faci conversa]ie
sau s` ]ii discursuri importante – [i, \ntr-o anumit`
m`sur`, este \n regul`. Dar exist` situa]ii \n care
trebuie s` faci apel la toate resursele tale. Uneori
trebuie s` te provoci pu]in pe tine \nsu]i; doar a[a
vei cre[te ca lider.

44.. AAccoorrdd`̀--]]ii  ppuu]]iinn  ttiimmpp  lliibbeerr.. Introverti]ii au nevoie
de pu]in spa]iu pentru a respira, pentru a-[i
re\nc`rca bateriile – [i asta este \n regul`! Ia-]i 15
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minute \n fiecare diminea]` pentru tine, pentru a
fi singur [i lini[tit, pentru a-]i acorda pu]in spa]iu
\nainte de a aborda provoc`rile zilnice.

Urm~nd aceste patru sfaturi, cred c` orice lider, chiar [i
un introvertit, poate demonta ideile preconcepute
despre persoanele lini[tite [i poate da dovad` de
abilit`]i reale de lider. Exist`, de asemenea, un alt
factor pe care liderii trebuie s`-l ia \n considerare
atunci c~nd pornesc \n c`l`toria spre succes.

M` refer la modul \n care gestion`m situa]iile [i la per-
cep]iile bazate pe experien]e anterioare. Modul \n
care r`spundem sau reac]ion`m are leg`tur` direct`
cu inteligen]a emo]ional` (EQ).

DDee  ccee  ccoonntteeaazz`̀  
EEQQ--uull  tt`̀uu  ccaa  lliiddeerr

Crezi c` un IQ ridicat este o garan]ie a succesului \n
afaceri? Mai g~nde[te-te! Liderii din ziua de azi [tiu c`
inteligen]a cognitiv` nu este suficient` pentru a
construi o echip` sau pentru a o orienta c`tre succes.

Implicarea emo]ional` este la fel de important`. Aici
intervine conceptul de coeficient de inteligen]` emo-
]ional` – sau EQ – \n succesul t`u ca lider.

Poate c` e[ti deja familiarizat cu EQ. çn principiu, con-
ceptul m`soar` capacitatea de a percepe [i de a
identifica emo]iile \n rela]ia cu ceilal]i. çnseamn` s` te
adaptezi la emo]iile oamenilor din jurul t`u, dar [i la
propriile emo]ii – [i s` iei decizii \n consecin]`. Mul]i
lideri cu care am lucrat de-a lungul anilor erau foarte
pricepu]i [i inteligen]i, dar nu \[i puteau controla
emo]iile. çn consecin]`, aveau mari dificult`]i \n a-i
atrage pe al]ii s` le sus]in` ini]iativele [i obiectivele.
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Inteligen]a emo]ional` este un bun indicator al succesului
pe care \l ai \n cultivarea rela]iilor cu ceilal]i [i \n
edificarea unor echipe puternice. Este un concept
despre care merit` s` \nve]i mai multe [i o abilitate
care merit` dezvoltat`. D`-mi voie s`-]i \mp`rt`[esc
ce mi-au dezv`luit studiile mele.

••  IInntteelliiggeenn]]aa  eemmoo]]iioonnaall`̀  ttee  ppooaattee  aajjuuttaa  ss`̀
ccuullttiivvii  aannggaajjaammeennttuull  [[ii  rreetteenn]]iiaa  aannggaajjaa]]iilloorr..
Angaja]ii din ziua de azi nu doresc doar salarii [i
beneficii bune. Ei \[i doresc un sentiment de
apartenen]`. Vor un sentiment al conect`rii cu
ceilal]i la nivel social. Dac` po]i s` r`spunzi la
semnalele emo]ionale ale oamenilor t`i [i s` le
oferi sentimentul c` sunt membri valoro[i ai unei
adev`rate echipe, acest lucru te poate ajuta at~t \n
procesul de recrutare, c~t [i \n ceea ce prive[te
reten]ia celor mai buni.

••  LLiiddeerriiii  ccuu  EEQQ  rriiddiiccaatt  \\nn]]eelleegg  mmaaii  bbiinnee  ddee
uunnddee  vviinnee  ssaattiissffaacc]]iiaa  ooaammeenniilloorr  lloorr.. Oameni
diferi]i definesc e[ecul [i succesul \n moduri
diferite [i au factori diferi]i care le stimuleaz`
randamentul la locul de munc`. Av~nd un
coeficient de inteligen]` emo]ional` ridicat, vei
reu[i s` identifici ace[ti factori specifici fiec`rei
persoane [i s` construie[ti o dinamic` la locul de
munc` care s` le ofere tuturor stimulii necesari.

••  EEQQ  ppooaattee  ffii  ddee  aajjuuttoorr  [[ii  \\nn  ccoonnssoolliiddaarreeaa
eecchhiippeeii.. Cum \i faci pe oamenii t`i s` colaboreze?
Cum organizezi o echip` care s` permit` fiec`ruia
s` \[i valorifice atuurile unice? EQ te ajut` s`
r`spunzi la aceste \ntreb`ri [i s`-]i construie[ti o
echip` care s` lucreze ca un tot unitar.

••  ççnn  ssff~~rr[[iitt,,  EEQQ  ttee  ppooaattee  aajjuuttaa  ss`̀  iiddeennttiiffiiccii
ssttiilluurriillee  ddee  ccoonndduucceerree  pprreeffeerraattee  ddee  mmeemm--
bbrriiii  eecchhiippeeii  ttaallee.. Cum ar trebui s` „tratezi” o
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persoan` \n compara]ie cu alta [i ce tip de
manager ar fi cel mai bun mentor pentru un
anumit membru al echipei? Acestea sunt genul de
\ntreb`ri la care un EQ ridicat te poate ajuta s`
r`spunzi.

çn calitate de speaker \n domeniul leadershipului, m`
\nt~lnesc cu nenum`ra]i directori [i manageri care
caut` „re]eta secret`” ce le-ar putea oferi avantajul
concuren]ial de a-[i aduce abilit`]ile de consolidare a
echipei la nivelul urm`tor. ç]i spun aici c` EQ este un
ingredient important al acestei re]ete.

Vestea bun` este c` exist` multe modalit`]i prin care \]i
po]i \mbun`t`]i inteligen]a emo]ional`. Principalele
elemente cheie sunt asumarea responsabilit`]ii,
autoevaluarea, dorin]a de a te perfec]iona [i
capacitatea de a recunoa[te ce ai nevoie pentru a-]i
asuma responsabilitatea [i a-i inspira pe ceilal]i. Odat`
ce faci acest lucru, vei [ti c` \]i inspiri echipa,
acord~nd aten]ie celor [apte tr`s`turi ale liderilor
care inspir`.

ßßaappttee  ttrr`̀ss`̀ttuurrii  
aallee  lliiddeerriilloorr  ccaarree  iinnssppiirr`̀

Prima mea carte, Living a Championship Life: A Game
Plan for Success, con]ine un citat dup` care m`
ghidez. Aflat pe prima pagin`, acesta sun` astfel:
„Liderii motiveaz` [i inspir` – ei creeaz` neobosit o
viziune [i stabilesc strategii pentru AC¥IUNE. Darul
lor suprem nu este acela de a avea adep]i, ci de a
forma numero[i al]i lideri”.

Desigur, poate c` te \ntrebi: „Oare eu sunt un lider bun?
Am caracteristicile necesare pentru a fi cu adev`rat
un lider care inspir`?”
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Este necesar` o autoinvestigare pentru a afla cu certitu-
dine r`spunsul la aceste \ntreb`ri. Cu toate acestea,
pentru a te ajuta s`-]i evaluezi propria capacitate de
conducere, exist` un lucru pe care l-am observat \n
c`l`toria mea c`tre succes atunci c~nd am studiat unii
dintre cei mai mari lideri din domeniul afacerilor [i
din sport. Exist` semne specifice sau tr`s`turi pe care
le po]i urm`ri pentru a determina dac` \]i inspiri
echipa sau doar speri ca totul s` ias` bine.

Am identificat \n timpul c`l`toriei mele personale c`tre
\mbun`t`]irea propriilor abilit`]i de conducere care s`
asigure reten]ia personalului, atingerea productivit`]ii
maxime [i volumul de mul]umire maxim posibil \n
afacerea noastr` [apte tr`s`turi ale liderilor care
inspir`. Iat` lista lor: 

11.. PPeerrffeecc]]iioonneeaazz`̀  ccoonnttiinnuuuu  uunn  sseennss  aall  uunnuuii  ]]eell  aaffllaatt
ddiinnccoolloo  ddee  ssuucccceessuull  ppeerrssoonnaall.. Dorin]a de a realiza
lucruri m`re]e \n condi]ii impuse strict de tine cu
greu te transform` \ntr-un lider. Nu, liderii sunt
oameni care \[i m`soar` propriul succes \n func]ie
de succesul celorlal]i. Ace[tia consider` c` misiu-
nea [i scopul lor este s`-i ajute pe membrii echipei
s` prospere. Dac` scopul t`u este de a oferi
autonomie, s-ar putea s` fii un lider care inspir`!

22.. EEssttee  aabboorrddaabbiill.. Membrii echipei tale se simt \n
largul lor s` te abordeze cu \ntreb`ri, preocup`ri
sau feedback – sau se cutremur` numai la g~ndul
de a intra \n biroul t`u? Dac` e[ti mai degrab`
intimidant dec~t abordabil, asta este o problem`.

33.. EEssttee  ddeesscchhiiss  llaa  mmiinnttee. Marii lideri sunt deschi[i la
orice lucru care d` rezultate, chiar dac` nu este
propria lor idee. E[ti \n mod activ \n c`utarea de
solu]ii [i sugestii de la membrii echipei tale – [i le
implementezi pe cele care crezi c` vor func]iona?
Liderii care inspir` fac acest lucru.
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44.. EEssttee  ssiinncceerr  [[ii  ccoonnssttrruuccttiivv.. Liderii care inspir` ofer`
feedback. Dac` membrii echipei tale accept`
feedbackul t`u constructiv [i fac schimb`ri \n ceea
ce prive[te performan]ele lor, asta arat` respectul
lor pentru tine [i pentru faptul c` \ncerci s`-i aju]i
s` se perfec]ioneze.

55.. TTrraatteeaazz`̀  aannggaajjaa]]iiii  \\nn  mmoodd  eeggaall.. Favoritismul [i a fi
un lider care inspir` nu merg m~n` \n m~n`. Dac`
oamenii t`i simt c` \i preferi pe unii dintre ei \n
detrimentul altora, acest lucru se reflect` \n cele
din urm` \n mod negativ asupra stilului t`u de
conducere.

66.. EEssttee  rreeccuunnoosscc`̀ttoorr. Liderii care inspir` sunt recu-
nosc`tori pentru eforturile echipei lor – [i nu se
tem s` spun` acest lucru.

77.. SSee  ccoonncceennttrreeaazz`̀  aassuupprraa  eecchhiippeeii.. Dac` e[ti fericit s`
acorzi credit membrilor echipei, \n loc s`-]i \nsu-
[e[ti toate meritele, atunci cu siguran]` ai c~teva
tr`s`turi de lider care inspir`. 

F`-]i un bilan] [i folose[te aceste repere pentru a deter-
mina \n ce m`sur` e[ti deja un lider care inspir` – s-ar
putea chiar s` fii surprins! Nu uita un lucru: echipa
merge acolo unde mergi [i tu!

Echipa va prelua \ntotdeauna atitudinea [i tr`s`turile li-
derului s`u. Bunul meu prieten, expertul \n branding
[i invitatul frecvent al Fox TV Business, Bruce Tur-
kel, a scris o carte intitulat` All About Them: Grow
Your Business by Focusing on Others. Dac` vrem s`
\ndrum`m oamenii, trebuie s` punem oamenii pe
primul loc pentru a putea s` \i inspir`m cu adev`rat.

Am o vorb`: „Dac` dai pentru a primi, e[ti la egalitate.
Dac` dai f`r` s` a[tep]i nimic \n schimb, atunci e[ti \n
avantaj!”

Succesul \ncepe cu tine; a[a c`, dac` vrei s` reu[e[ti ca
lider orientat spre solu]ii [i s`-]i transformi echipa \n
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