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Esti problema
sau solutia?

ndiferent de ceea ce spui si de ceea ce faci, in defini-
tiv, succesul incepe cu tine! Pentru ca eu sd-mi incep
cdlatoria i pentru ca tu sd o incepi pe a ta, intelege-
rea acestui principiu este punctul de plecare in forma-
rea unor membri de echipd exceptionali.

Vestea buna este cd, odatd ce intelegi acest principiu, vei
detine controlul asupra destinului tau. Cu cativa ani
in urmad, chiar de ziua mea de nastere, care este pe 6
octombrie, citeam horoscopul din New York Post.
Acesta este ritualul meu personal de mai bine de trei-
zeci de ani. De data aceasta a fost ceva diferit, deoa-
rece viata mea tocmai luase o Intorsaturd neagsteptata
dupa ce sotia mea, Jackie Klein, s-a stins din viata
dupa lupta cu cancerul. A trebuit sd iau cateva decizii
esentiale In viatd, unele ugoare, iar altele mai dificile.

Horoscopul meu la implinirea varstei de 50 de ani s-a
dovedit a fi o declaratie profunda i care mi-a schim-
bat viata. De fapt, am inramat textul si l-am agatat in
baie. Ma uit la el in fiecare zi, ca un memento despre
cine detine cu adevarat controlul asupra destinului
nostru!

,Dacd vrei mai multd libertate, atunci depinde de tine sa ti-o iei.
Nimeni nu ti-o va oferi pe tava. Ce vrei sa faci TU cu viata ta?
la o hotdréare, apoi treci la treabd si indeplineste-o. Nu ai nevoie
decdt de propria permisiune!”

— New York Post, 6 octombrie 2013

Acest citat a rezonat cu mine in multe feluri, mai ales
cand a venit momentul sa decid ce era cu adevarat
important pentru mine in a fi lider, ce amprenta



voiam sa las asupra lumii i care va fi acea mostenire
semnificativa de leadership si de viatd pe care vreau sa
o las. Am decis s privesc lucrurile putin diferit.

Am auzit despre o tehnicd de stabilire a obiectivelor pe
care multi o folosesc; ideea din spatele ei este sa-ti
scrii propriul necrolog si sd iti imaginezi ce ai vrea ca
oamenii sa spund despre tine dupé ce ai pdrasit aceasta
lume. Mi s-a parut o idee perfect aplicabila in leader-
ship sd te gandesti la ce vrei ca oamenii sd spuna
despre tine ca lider dupa ce 1iti vei fi incheiat cariera
profesionala in afaceri. Eu numesc asta Epitaful de

lider.

Epitaful tau
de lider

Incearci sd-ti imaginezi urmdtorul scenariu: de-a lungul
carierei tale, ai condus numerosi oameni aflati pe
diferite pozitii mai bine de 20 de ani. Intri intr-un
restaurant aglomerat si, deodata, te uiti in jur si il
vezi pe unul dintre fostii tai subordonati. Cateva
minute mai tarziu, cand te intorci cu spatele la ea,
acea persoand susoteste cu prietenii. Gandeste-te ca
vorbesc despre tine.

In acest moment, imagineaza-{i conversatia lor. Fostul
subordonat face un gest catre tine: Al vedeti pe cel de
acolo? Candva a fost seful meu”.

»Oh, chiar aga? Un sef bun sau un sef rau?”
Acum, iata intrebarile mele pentru tine:

* Ce vrei ca fogtii tdi subordonati sa spuna ca
raspuns la aceasta intrebare?

* Ce ar spune actualii subordonati despre
tine ani sau decenii mai tarziu?

@ pentru cd TU ESTI NUMARUL 1°

BUSINESSTECH INTERNATIONAL



Rick GOODMAN

w
N

LIDERUL ORIENTAT SPRE SOLUTII

. i§i vor aminti de tine?

* Sidaci vor trece pe lingi tine pe strada,
amintirile lor instantanee despre tine vor fi
plicute §i pline de admira;ie — sau
negative?

Acesta este punctul de plecare pentru autoevaluarea
stilului de conducere. Ce 1ti doresti cu adevarat? Sa fii
un lider excelent? Sau sa fii un sef? Vom discuta mai
tarziu despre diferenta dintre termeni.

Epitaful de lider impune liderilor sa se gandeasca la
modul in care vor fi tinuti minte si la ce ar putea
insemna acest lucru pentru modul in care isi conduc
echipa in prezent, lucru care contribuie la mostenirea
pe care o vor lasa candva in viitor.

Exista cateva aspecte diferite ale epitafului de lider.
Exista sensul mai larg a ceea ce va Insemna, in cele
din urma, titulatura ta de lider pentru companie. Vei
fi tinut minte ca fiind directorul care a creat noi
locuri de munca, a crescut profiturile si a ajutat
compania sa se ridice catre noi culmi? Sau vei fi tinut
minte ca fiind persoana care a fost la conducere pe
durata unei perioade de disponibilizari si pierderi
majore?

Sincer, eu personal cred ca majoritatea oamenilor 1si vor
aminti de tine mai putin pentru chestiunile generale
si mai mult pentru cele de zi cu zi. Conduci
inspirandu-ti subordonatii sau tipand la ei? Esti
deschis la feedbackul lor? i faci si se simti apreciati?
Le permiti sa se faca auziti?

Le dai oamenilor tai posibilitatea de a fi productivi si
multumiti de viata lor profesionala?

Acestea sunt lucrurile pe care oamenii tai i le vor amin-
ti. Acestea sunt lucrurile care intr-o zi vor compune
epitaful tau de lider. Atunci cand am devenit consti-
ent de ele, am inceput imediat sd lucrez la aceste lu-



cruri pentru a-mi construi echipa si pentru a ne atin-
ge toate obiectivele. Te incurajez si faci acelasi lucru.
Cand am inceput sd studiez liderii de succes, singurul
numitor comun pe care l-am observat a fost faptul ca
toti liderii veritabili isi depasesc fisa postului!

Toti liderii veritabili
isi depasesc fisa postului!

Acest lucru ma duce cu gandul la o persoana pe care o
admir pentru ca scoate ce e mai bun din toti cei din
jurul sau, rimanand in acelasi timp axat pe viziunea
sa. Este cu adevdrat un lider orientat spre solutii, care
nu numai ca si-a depasit fisa postului, ci a scris o noua
fisd a postului prin actiunile lui i intreaga sa carierd,
care sa fie admiratd de toti! Din acest motiv, epitaful
sau de lider a fost deja scris si continua sa creasca zi
dupa zi.

Dr. Nido Qubein este un om de afaceri american de
origine libanezo-iordaniana, speaker motivational, iar
din 2005 este presedintele Universitatii High Point
din Carolina de Nord. Experienta lui Dr. Qubein este
impresionantd. Cu toate acestea, munca sa asidua si
dedicarea pentru conducere si gasirea de solutii este
ceea ce 1l diferentiazd de multi din domeniul sau.

Ceea ce 1l face special este faptul ca nu si-a uitat
niciodata originile si intotdeauna oferd mai mult decat
primeste. Dupd ce a absolvit Universitatea High
Point, in 1970, si-a continuat studiile la Universitatea
din Carolina de Nord din Greensboro pentru a obtine
un masterat in Educatie in domeniul afacerilor i s-a
mai intors la universitate in 2009, cand a primit titlul
onorific de Doctor in Litere i Stiinte Umaniste.

Mai important este ca un lider lasd un epitaf prin faptul
cd actioneaza si gaseste solutii la probleme care pot
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dainui in timp! In 2005, Universitatea High Point
avea doar 37 de hectare si se limita la un numar de
1.450 de studenti inscrisi la studii universitare de
licentd. Bugetul operational al universitatii era de
numai 38 de milioane de dolari, cu aproximativ 100
de cadre didactice. in 2017, inscrierea la studii uni-
versitare de licentd la Universitatea High Point a
ajuns la 5.000 de studenti, o crestere de 245%. A
avut, de asemenea, o crestere de 203% a numarului
de cadre didactice cu norma intreagd. Cladirile din
campus au trecut de la 22 la 112, cu o crestere de
peste 409%, iar bugetul operational si de capital a
crescut la 290 de milioane de dolari, o crestere de

66%.

Odata cu crearea de noi scoli, specializari si cursuri, Dr.

Qubein a creat o varietate remarcabila de oportuni-
tati de Invatare pentru ca studentii si se aventureze
intr-o lume noua si, totodata, sa devina lideri
orientati spre solutii. Universitatea High Point a urcat
vertiginos in clasament, ajungand de pe locul 17 in
2005, pe primul loc. fn 2019, universitatea a fost
desemnata colegiul regional nr. 1 din Sudul Americii
pentru al saptelea an consecutiv de catre U.S. News
& World Report (publicat de compania media ameri-
cana lider de piata in domeniul stirilor, sfaturilor pen-
tru consumatori, clasamentelor si analizelor; n. red.).
High Point a fost, de asemenea, recunoscutd in ,,Cele
mai bune colegii americane” ca fiind colegiul regional
numarul unu cel mai inovator din Sudul Americii,
pentru ca a adus cele mai inovatoare imbunatitiri in
ceea ce priveste programul de studii, cadrele
didactice, studentii, viata in campus, tehnologia si
dotarile.

Atunci cand vorbim despre ce este nevoie pentru a fi un

lider orientat spre solutii, care vrea s aducd o schim-
bare in lume si sa lase in urma un epitaf de lider de



care sa fie mandru, Dr. Nido Qubein este un exem-
plu excelent de urmat!

La locul de muncd, avem tendinta de a ne defini in
functie de denumirile si fisele posturilor. Titulatura
noastra stabileste ceea ce facem, de ce suntem
responsabili, care sunt atributiile noastre — si ce se
afla in afara obligatiilor noastre. Fisa postului nostru
defineste ceea ce trebuie sa facem si ceea ce, sincer,
nu ne priveste; ea ne permite sa stim cand ne
indeplinim obligatiile si, eventual, cand facem cu
adevarat un efort suplimentar.

Studiind liderii de succes din ultimii treizeci de ani, unul
dintre numitorii comuni pe care i-am observat este
faptul cd toti acestia isi depasesc fisa postului. De
fapt, multi dintre ei I§i creeaza propriile fise de post
prin faptul ca depun eforturi suplimentare, facand tot
ceea ce este necesar pentru a duce la bun sfarsit
sarcinile si pentru a indeplini scopurile si obiectivele
organizatiei.

Asadar, ce s-ar intampla daca nu ai avea o fisd a postului?
Ce s-ar intampla dacd ai ajunge intr-o zi la serviciu si
nu ar mai exista nicio ierarhie, niciun mod in care
membrii echipei tale sa fie sistematizati? Ar fi dezas-
truos? Ar insemna cd munca ar stagna sau oamenii ar
face tot ce este necesar pentru ca echipa sa reuseasca,
indiferent dacd este cu adevirat ,responsabilitatea lor”
sau nu?

Nu spun cd asa ar trebui sa stea lucrurile. Fisele de post
si ierarhiile indeplinesc functii esentiale pentru coor-
donarea activitatilor de la birou, ca si pentru delega-
rea sarcinilor sau pentru managementul proiectelor.

Cu toate acestea, raspunsul tau la acest scenariu ipotetic
poate fi revelator. Ar putea spune multe despre incli-
natia ta spre leadership veritabil.

Leadershipul veritabil inseamna sa intelegi fisa postului
tau si fisele de post a tuturor celor din echipa ta — dar
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Inseamnd, de asemenea, sa nu te lasi constrans de
aceste descrieri.

Leadershipul nu inseamna sa faci doar ceea ce este trecut
in descrierea postului tau. Este vorba despre a face
tot ceea ce poti face pentru a-i aduce pe membrii
echipei tale la un nivel la care pot avea succes si
despre a te asigura cd toata lumea colaboreazd pentru
a atinge obiectivele comune ale echipei.

Liderii adevarati stiu ca fisele posturilor pot fi utile, dar
si cd acestea nu spun intreaga poveste a membrilor
echipei si a talentelor lor unice.

Este posibil sa ai o persoana al carei post implica, din
punct de vedere tehnic, vanzari si relatii cu clientii —
dar ce se Intampla dacd acea persoana se dovedeste a
fi si un scriitor extraordinar de talentat? Dacd 1i oferi
acelui membru al echipei posibilitatea de a scrie
cateva articole pe blogul companiei, va fi un avantaj
pentru intreaga echipa si, de asemenea, il va ajuta sd
se simtd respectat, sustinut si apreciat. Este un Cé§tig
pentru toata lumea, dar pentru a valorifica acest
potential trebuie si-ti cunosti oamenii dincolo de
titulatura postului lor.

Si, apropo, trebuie si-ti cunosti si tu propriile puncte
forte si puncte slabe, dincolo de ceea ce presupune
fisa postului tau. Liderii care sunt dispusi s se lase
evaluati, sa se autoevalueze cu seriozitate si sa stie
unde sa se implice personal si unde si delege se
deosebesc de restul turmei si isi castiga rapid adepti.

Acest lucru poate Insemna sa iesi din tiparele descrierii
oficiale i formale a postului tau — i dacd aga stau
lucrurile, atunci asa sa fie.

Leadershipul inseamna sa-ti intelegi echipa, membrii
acesteia si obiectivele sale — inclusiv, dar nu numai,
titulaturile pe care le au oamenii. O tehnica pe care o
folosesc pentru a determina cum se descurca oamenii
mei este sa-i rog sa isi scrie propriile fige ale postului.



Acest lucru imi permite sa descopar daca membrii echi-
pei mele se afld pe calea cea buna si daca isi indepli-
nesc scopurile si obiectivele. De asemenea, imi ofera
posibilitatea de a extinde termenii postului lor, de a
mad concentra pe utilizarea cea mai buna si cea mai
ampla a talentelor lor pentru ca ei si-si atinga
potentialul maxim, pe langa atingerea obiectivelor
companiei.

Dacad esti ca mine, cand erai la gcoald existau multe
cursuri de leadership disponibile. Ca si mine, s-ar
putea chiar sd fi avut convingerea ca cei mai buni
lideri erau cei mai zgomotosi elevi din clasa. De
asemenea, am intalnit multe persoane care credeau ca
oamenii trebuie sd fie extravertiti pentru a fi lideri
eficienti.

Cand am pornit in cilitoria mea de studiu al succesului
in leadership, am descoperit o mare discrepanta fata
de propriile convingeri. Acestea se bazau pe multe
repere false preluate de la altii. Totusi, realitatea este
ca, din experienta si cercetarile mele, introvertitii
sunt lideri extraordinari!

Cum devin introvertitii
lideri extraordinari

Din nefericire, din experienta mea am constatat ca traim
intr-o societate care leaga strans extraversiunea de
leadership. Acum, eu Insumi sunt un pic extravertit —
dar, cu toate acestea, trebuie sa spun, in calitate de
speaker international si coach in domeniul leader-
shipului, cu multd experientd, ca unii dintre cei mai
buni si mai eficienti lideri pe care i-am vazut sunt
introvertiti prin natura lor. Atunci cand presupunem
cd tupeul si stridenta merg mand in mand cu capaci-
tatea de a lua decizii, ne asumam un mare risc.
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Unul dintre principalele lucruri care 1i limiteaza pe in-

trovertiti, cred eu, este perceptia generali ca oamenii

care sunt tacuti, chiar timizi, nu pot fi conducatori

. o . o . s v A A T
1rnpunator1. Aceasta Concepgle gre§1ta 1 1mpledlca pe

multi introvertiti sa 1si atinga adevaratul potential de

lider, dar lucrurile nu trebuie sa stea astfel.

la in considerare urmitoarele patru sfaturi pe care le

poti folosi dacd esti introvertit pentru a trece peste

aceste percept;ii si pentru a-ti transforma introversiu-

nea intr-o resursa, in loc sd o simti o povara.

1.

Amintegte-ti ci a asculta — nu a vorbi — este trdsi-
tura cheie a unui lider care obtine cu adevirat an-
gajamentul oamenilor. Cei mai buni lideri nu sunt
neaparat cei care vorbesc cel mai mult. Adesea,
sunt cei care asculta in mod activ, implicandu-se
in mod real in discutiile cu membrii echipei, cole-
gii si clientii inainte de a oferi solutii. Introvertitii
tind sd fie grozavi de buni in ce priveste abilitati de
ascultare activa.

Rdmaii calm in momente de crizi. Atunci cand
lucrurile devin dificile, liderii tupeisti si vorbareti
pot adesea sd o ia pe araturd — dar introvertitii se
pot dovedi vocea ratiunii. Foloseste asta in avanta-
jul tau! Profita de momentele de criza ca oportu-
nititi de a te dovedi un lider stabil si consecvent.
Forteazi-te si iesi din zona de confort. S-ar putea
sa nu te intereseze prea mult sd faci conversatie
sau s tii discursuri importante — si, Intr-o anumita
madsurd, este in reguld. Dar exista situatii in care
trebuie sa faci apel la toate resursele tale. Uneori
trebuie sa te provoci putin pe tine insuti; doar asa
vei creste ca lider.

Acordi-ti putin timp liber. Introvertitii au nevoie
de putin spatiu pentru a respira, pentru a-si
reincarca bateriile — si asta este in regula! la-ti 15



minute in fiecare dimineata pentru tine, pentru a
fi singur si linistit, pentru a-ti acorda putin spatiu
N ¢

inainte de a aborda provocarile zilnice.

Urmand aceste patru sfaturi, cred ca orice lider, chiar si
un introvertit, poate demonta ideile preconcepute
despre persoanele linistite si poate da dovada de
abilitati reale de lider. Existd, de asemenea, un alt
factor pe care liderii trebuie sa-1 ia in considerare
atunci cand pornesc in calatoria spre succes.

Ma refer la modul in care gestionam situatiile si la per-
ceptiile bazate pe experiente anterioare. Modul in
care raspundem sau reactionam are legitura directa

cu inteligenta emotionald (EQ).

De ce conteaza
EQ-ul tau ca lider

Crezi cd un IQ ridicat este o garantie a succesului in
afaceri? Mai gandeste-te! Liderii din ziua de azi stiu ca
inteligent;a cognitivé nu este suficientd pentru a
construi o echipi sau pentru a o orienta catre succes.

Implicarea emotionala este la fel de importanta. Aici
intervine conceptul de coeficient de inteligenta emo-
tionald — sau EQ — in succesul tau ca lider.

Poate ca esti deja familiarizat cu EQ. in principiu, con-
ceptul masoara capacitatea de a percepe si de a
identifica emotiile in relatia cu ceilalti. Inseamni si te
adaptezi la emotiile oamenilor din jurul tau, dar si la
propriile emotii — si s iei decizii in consecinta. Multi
lideri cu care am lucrat de-a lungul anilor erau foarte
priceputi si inteligenti, dar nu isi puteau controla
emotiile. in consecintd, aveau mari dificultati in a-i

atrage pe altii sa le sustind initiativele si obiectivele.
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LIDERUL ORIENTAT SPRE SOLUTII

Inteligent);a emotionald este un bun indicator al succesului
JA . .. e oA
pe care il ai in cultivarea relatiilor cu ceilalti si in
edificarea unor echipe puternice. Este un concept
despre care merita sd inveti mai multe si o abilitate
care merita dezvoltata. Da-mi voie sa-ti impartisesc
ce mi-au dezvaluit studiile mele.

* Inteligenta emotionali te poate ajuta sa
cultivi angajamentul §i retentia angajatilor.
Angajatii din ziua de azi nu doresc doar salarii si
beneficii bune. Ei 1si doresc un sentiment de
apartenenta. Vor un sentiment al conectarii cu
ceilalti la nivel social. Dacd poti sa raspunzi la
semnalele emotionale ale oamenilor tai si sa le
oferi sentimentul ¢a sunt membri valorosi ai unei
adevarate echipe, acest lucru te poate ajuta atat in
procesul de recrutare, cat si in ceea ce priveste
retentia celor mai buni.

* Liderii cu EQ ridicat in{eleg mai bine de
unde vine satisfactia oamenilor lor. Oameni
diferiti definesc esecul si succesul in moduri
diferite si au factori diferiti care le stimuleaza
randamentul la locul de munca. Avand un
coeficient de inteligenta emotionala ridicat, vei
reusi sa identifici acesti factori specifici fiecarei
persoane si si construiesti o dinamica la locul de
munca care sa le ofere tuturor stimulii necesari.

* EQ poate fi de ajutor §i in consolidarea
echipei. Cum ii faci pe oamenii tai sd colaboreze?
Cum organizezi o echipé care sa permita fiecaruia
sa 1si valorifice atuurile unice? EQ te ajuta sa
raspunzi la aceste intrebari i si-ti construiesti o
echipa care sd lucreze ca un tot unitar.

e in sfarsit, EQ te poate ajuta sa identifici
stilurile de conducere preferate de mem-
brii echipei tale. Cum ar trebui si ,tratezi” o



persoand in comparatie cu alta si ce tip de
manager ar fi cel mai bun mentor pentru un
anumit membru al echipei? Acestea sunt genul de
intrebari la care un EQ ridicat te poate ajuta sa
raspunzi.

In calitate de speaker in domeniul leadershipului, ma
intalnesc cu nenumarati directori si manageri care
cautd ,reteta secreta” ce le-ar putea oferi avantajul
concurential de a-si aduce abilitatile de consolidare a
echipei la nivelul urmator. it;i spun aici ca EQ este un
ingredient important al acestei retete.

Vestea buna este ca existd multe modalitati prin care iti
poti imbunitati inteligenta emotionala. Principalele
elemente cheie sunt asumarea responsabilitatii,
autoevaluarea, dorinta de a te perfectiona si
capacitatea de a recunoaste ce ai nevoie pentru a-ti
asuma responsabilitatea si a-i inspira pe ceilalti. Odata
ce faci acest lucru, vei sti ca iti inspiri echipa,
acordand atentie celor sapte trasituri ale liderilor
care inspira.

Sapte trasaturi
ale liderilor care inspira

Prima mea carte, Living a Championship Life: A Game
Plan for Success, contine un citat dupa care ma
ghidez. Aflat pe prima pagina, acesta sund astfel:
yLiderii motiveaza si inspira — ei creeaza neobosit o
viziune si stabilesc strategii pentru ACTIUNE. Darul
lor suprem nu este acela de a avea adepti, ci de a
forma numerosi alti lideri”.

Desigur, poate ca te intrebi: ,Oare eu sunt un lider bun?
Am caracteristicile necesare pentru a fi cu adevarat
un lider care inspira?’
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Este necesara o autoinvestigare pentru a afla cu certitu-

dine raspunsul la aceste intrebari. Cu toate acestea,
pentru a te ajuta sa-ti evaluezi propria capacitate de
conducere, existd un lucru pe care l-am observat in
calatoria mea citre succes atunci cand am studiat unii
dintre cei mai mari lideri din domeniul afacerilor si
din sport. Exista semne specifice sau trasaturi pe care
le poti urmari pentru a determina daca iti inspiri
echipa sau doar speri ca totul sa iasd bine.

Am identificat in timpul calatoriei mele personale citre

imbunatétirea propriilor abilitati de conducere care sa
asigure retentia personalului, atingerea productivitatii
maxime si volumul de multumire maxim posibil in
afacerea noastra sapte trasaturi ale liderilor care
inspira. lata lista lor:

1. Perfectioneazi continuu un sens al unui tel aflat
dincolo de succesul personal. Dorinta de a realiza
lucruri mérete in conditii impuse strict de tine cu
greu te transformad intr-un lider. Nu, liderii sunt
oameni care I§i masoara propriul succes in functie
de succesul celorlalti. Acestia considera ca misiu-
nea si scopul lor este si-i ajute pe membrii echipei
sa prospere. Dacd scopul tau este de a oferi
autonomie, s-ar putea sa fii un lider care inspira!

2. Este abordabil. Membrii echipei tale se simt in
largul lor sd te abordeze cu intrebari, preocupari
sau feedback — sau se cutremura numai la gandul
de a intra in biroul tdu? Dacd esti mai degraba
intimidant decat abordabil, asta este o problema.

3. Este deschis la minte. Marii lideri sunt deschisi la
orice lucru care da rezultate, chiar daci nu este
propria lor idee. Esti in mod activ in cautarea de
solutii si sugestii de la membrii echipei tale — si le
implementezi pe cele care crezi ca vor functiona?
Liderii care inspira fac acest lucru.



4. Este sincer si constructiv. Liderii care inspird ofera
feedback. Daca membrii echipei tale accepta
feedbackul tau constructiv si fac schimbari in ceea
ce priveste performantele lor, asta aratd respectul
lor pentru tine si pentru faptul ca incerci sa-i ajuti
sa se perfectioneze.

5. Trateazi angajatii in mod egal. Favoritismul si a fi
un lider care inspira nu merg mand in mand. Daca
oamenii tai simt cd 1i preferi pe unii dintre ei in
detrimentul altora, acest lucru se reflectd in cele
din urmd in mod negativ asupra stilului tau de
conducere.

6. Este recunoscator. Liderii care inspira sunt recu-
noscatori pentru eforturile echipei lor — si nu se
tem sd spuna acest lucru.

7. Se concentreazi asupra echipei. Daca esti fericit sd
acorzi credit membrilor echipei, in loc sa-ti insu-
sesti toate meritele, atunci cu siguranta ai cateva
trasituri de lider care inspira.

Fa-ti un bilant si foloseste aceste repere pentru a deter-
mina in ce masura esti deja un lider care inspira — s-ar
putea chiar sa fii surprins! Nu uita un lucru: echipa
merge acolo unde mergi si tu!

Echipa va prelua intotdeauna atitudinea si trasaturile li-
derului sau. Bunul meu prieten, expertul in branding
si invitatul frecvent al Fox TV Business, Bruce Tur-
kel, a scris o carte intitulata All About Them: Grow
Your Business b)/ Focusing on Others. Daci vrem si
indrumam oamenii, trebuie sd punem oamenii pe
primul loc pentru a putea si 1i inspirdm cu adevarat.

Am o vorbd: ,Daca dai pentru a primi, esti la egalitate.
Daca dai fard sa astepti nimic in schimb, atunci esti in
avantaj!”

Succesul Incepe cu tine; asa cd, dacd vrei sa reugesti ca

lider orientat spre solutii §i sa-ti transformi echipa in
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